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POLITICA DE CALIDAD

La direccion de KYP ACCESORIOS ha implantado y mantiene un sistema de gestion de
la calidad basado en los requisitos de la norma UNE-EN ISO 9001: 2015, para su
actividad de :

“DISENO, YFABRICACIC:)N DE MAQUINARIA Y ACCESORIOS MECANICOS DE
PRECISION PARA LA INDUSTRIA DEL VIDRIO”.

Los principios para lograr los objetivos estratégicos de su gestion son los siguientes:

e Conseguir la plena satisfaccion del cliente mediante el estricto cumplimiento de
los requerimientos contratados, ofreciéndoles:

- Calidad en los productos
- Servicios al menor costo posible
- Transparencia en nuestras relaciones comerciales.

Para ello hay que obtener y entregar productos cuya aptitud para el uso,
seguridad, y duracion satisfaga las expectativas de los clientes y cumplan con las
especificaciones, legislacion y normativas aplicables siendo al mismo tiempo
competitivos.

Mantener un alto nivel de innovacién en el desarrollo e instalacién de sus
productos (0 en la prestacién de sus servicios) en el marco de un sistema
permanente de mejora continua.

Cumplir puntualmente la normativa legal aplicable a todas las actividades de la
empresa.

Conseguir la maxima motivacion sobre la calidad en todos sus colaboradores.

Establecer un sistema de calidad efectivo y eficaz marcando pautas de control
para su constante mejora.

En el marco de dicho sistema, la determinacion de la conformidad del trabajo a los
requerimientos contractuales y normativos estard siempre apoyada en resultados y
evidencias objetivas.

Asegurar que ella misma, el personal técnico y el de produccién estén totalmente
familiarizados con los objetivos y la politica de la empresa a través de un programa de
preparacion y formacion del personal a todos los niveles de la misma.
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